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Bilgi Toplumu Stratejisinin
Yenilenmesine lligkin
Hizmet Alimi

S

ilerleme Raporu
4 Subat 2013




Bu rapor, Kalkinma Bakanlhgi Bilgi Toplumu Dairesi ve McKinsey Danigmanlik
Hizmetleri Limited Sirketi arasinda imzalanan Bilgi Toplumu Stratejisinin
Yenilenmesine iligkin Hizmet Alimi Isi Sdzlesmesi kapsaminda, gerekli bulgu ve
analizler hazirlanmak suretiyle, olusturulacak Bilgi Toplumu Stratejisine altyapi
teskil etmek UGzere Uretilmigtir. Bu raporun hazirlanmasinda c¢alisma boyunca
ilgili taraflardan elde edilen bilgi ve goérUsler ile Kalkinma Bakanligrnin
degerlendirmelerinden istifade edilmigtir. Bu calisma Kalkinma Bakanhigi'nin
kurumsal goruslerini yansitmaz. Bu raporda yer alan icerigin tamami ya da bir
kismi atifta bulunmak kaydiyla Kalkinma Bakanligi'nin izni olmadan
kullanilabilir.
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icindekiler

Rapor donemi igerisinde
gerceklestirilen etkinliklerin ozeti

Rapor donemi icerisinde yapilan
toplantilar

B Sonraki adimlar &
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n Ozet proje plani

Haftalar

Proje ve Katilimcilik Portal’'nin olusturulmasi

is Programr’nin hazirlanmasi

Etkinlikler

Proje ve Katihmcilik Portal’'nin yénetimi ve
Degerlendirme Raporu’nun olusturulmasi

Makroekonomik Projeksiyonlar ve Firsatlar

Mevcut Durum Raporu’nun eksen bazinda
Raporu’nun eksen bazinda hazirlanmasi
Raporu’nun hazirlanmasi

hazirlanmasi
Kiiresel Egilimler ve Ulke incelemeleri

ihtiyac Tespiti ve Oneriler Raporu’nun eksen

bazinda hazirlanmasi
ilerleme raporlarinin hazirlanmasi

Eksen bazinda odak grup ¢alismalarinin

dizenlenmesi ve ciktilarin raporlanmasi

Atblye calismalarinin dizenlenmesi ve

ciktilarin raporlanmasi

Hizmet Alim Degerlendirme ve Kapanis

Raporu

| 3

KALKINMA BAKANLIGI

N TG

P

& BILGI TOPLUMU DAIRESI



n Rapor donemi icerisinde gerceklestirilen etkinliklerin 0zeti

Alan Gerceklesen etkinlikler
Mevcut Durum " Mevcut Durum Raporu’nun eksen bazinda olusturulmasi tamamlandi ve Mevcut
Raporu Durum Raporu 4 Subat 2013 tarihinde Idare’ye teslim edildi.

Kuresel

Egilimler ve = Kiresel Egilimler ve Ulke Incelemeleri Raporu’nun olusturulmasi igin gerekli olan
Ulke tlke 6rneklerinin ve diinyadaki egilimlerin eksen bazinda incelenmesine devam
Incelemeleri edildi.

B el u'@ = BIT sektoriniin ekonomiye ve istihdama etkilerinin projeksiyonu igin ytritilen
Projeksiyonlar calismanin geneline en uygun metodolojinin belirlenmesi Gzerine calismalara
ve Firsatlar devem edildi

raporu

= Eksen bazinda 2. Odak Grup Calismasi 22 Ocak 2013'te Istanbul’da, 23 Ocak

Odak grup ve 2013'te Ankara’da ve 24 Ocak 2013’te Ankara’da yapildi. Hazirlanan odak grup

atolye calismasi degerlendirme raporu 28 Ocak 2013 Pazartesi giinii idare’ye teslim

calismalari edildi.

* Taslak Mevcut Durum Raporunun degerlendirildigi 1. Atélye Calismasi 30 Ocak
2013 Carsamba guini Ankara’da yapildi.

Proje ve
Katilimcilik * Proje ve Katilimcilik Portal’’nin yénetilmesine devam edildi.

Portali

#° "% T.C. KALKINMA BAKANLIGI
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Mevcut Durum Raporu ilerleme Ozeti

Eksenler

n Bilgi Teknolojileri Sektorl
E Genigbant Altyapisi ve Sektdrel Rekabet
E Nitelikli insan Kaynagi ve Istihdam

Mevcut Durum
n Toplumsal Dénlisim Raporu 4 Subat 2013

tarihinde idare’ye
H Bilgi Glivenligi, Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve Gvenli internet . teslim edilmistir
n Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilikci Coziimler
internet Girisimciligi ve e-Ticaret

n Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik

# % T.C. KALKINMA BAKANLIGI
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Kiiresel Egilimler ve Ulke incelemeleri Raporu ilerleme 6zeti

Eksen

ilerleme Aciklama

Bilgi Teknolojileri Sektdri

D

Klresel uygulama ve Ulke 6rnekleri toplanmaya devam edilmistir.

Genisbant Altyapisi ve Sektorel
Rekabet

Kiresel uygulama ve Ulke drnekleri toplanmaya devam
edilmigtir. Degisik tlke uzmanlariyla gérigmeler ayarlanmigtir.

Nitelikli insan Kaynag: ve
istihdam

Avrupa Birligi e-skills ¢alismalari incelenmekte olup, Ulkeler
tarafindan BIT sekt6riinin gelisimi icin odaklanilan insan kaynagi
politikalari arastinimaya devam edilmektedir.

Toplumsal Dénlsim

Bilgi toplumuna déntsim yolunda AB’nin ve gesitli Glkelerin
mevcut durumlari, hedefleri ve politik uygulamalari incelenmeye
devam edilmistir.

Bilgi Guvenligi, Kisisel Bilgilerin
Korunmasi ve Giivenli internet

Ulke &rnekleri (izerinden strateji ve uygulama drnekleri
toplanmaya devem edilmistir. Degisik Glke uzmanlariyla ilk
gb6rismelerin yapiimasina baslanmigtir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri
Destekli Yenilikgi G6zUmler

Eksendeki farkli konularla ilgili kiiresel uygulama érnekleri ve
Ulke strateji drnekleri toplanmaya devem edilmisgtir..

internet Girisimciligi ve e-Ticaret

Kiresel uygulama ve Ulke érnekleri toplanmaya devam edilmisgtir.

Kamu Hizmetlerinde Kullanici
Odaklilk ve Etkinlik

> & @ B b B O

Kiresel uygulama ve Ulke érnekleri toplanmaya devam edilmisgtir.

# % T.C. KALKINMA BAKANLIGI
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2. Odak Grup Calismalari 22, 23 ve 24 Ocak 2013 tarihlerinde yapilmistir

Katilimci sayisi

Eksen Tarih ve saat Sehir Toplam/Net!
i _ . = 22 Ocak 2013 i
. Bilgi Teknolojileri Sektori = 9:30 - 1300 Istanbul 17/10
: . = 23 Ocak 2013
n Genisbant Altyapisi ve Sektdrel Rekabet = 13:30 - 17:00 Ankara 31/26
T y - = 22 Ocak 2013 :
n Nitelikli Insan Kaynag ve Istihdam = 14:00 - 17:30 Istanbul 20/14
o = 22 Ocak 2013 :

n Toplumsal DonGsim = 9:30 - 1300 Istanbul 15/8
Bilgi Glvenligi, Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve *= 24 Ocak 2013 .

H Gvenli Internet " 13:30- 17:00 Ankara 24119
Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilikgi * 22 Ocak 2013 * [stanbul 14/12
Gozimler * 14:00-17:30
; L , = 22 Ocak 2013 :

Internet Girisimciligi ve e-Ticaret 14-00 - 17-30 Istanbul 14/12
Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve = 23 Ocak 2013 = Ankara 18/10
Etkinlik = 13:30-17:00

1 idare ve McKinsey katiimcilari harig ’ytu: et I I



Taslak Mevcut Durum Raporunun degerlendirildigi 1. Atolye Calismasi 30 Ocak
2013 tarihinde Ankara’da yapilmistir

= AtSlye calismasina toplamda 146 Kisi katilmistir. Idare ve McKinsey katilimcilari
haricince net katilimci sayisi 120°dir.

* Atolye calismasinda katilimcilara projenin amaci, calismadan beklentiler, eksen
bazinda proje kapsami ve taslak mevcut durum raporu anlatiimistir. Daha
sonrasinda katilimcilarin taslak mevcut durum raporlari hakkindaki gorusleri ve
yorumlari dinlenmistir. Son olarak katilimcilara projenin sonraki adimlari anlatiimis
ve proje ekibi ile irtibat kurabilecekleri, proje suresi boyunca katilim saglanacak olan

proje katilimcilik portali, sosyal ag hesaplari ve iletisim bilgileri sunulmustur

1 Katilimcilardan yeterli sayida atélye ¢alismasi degerlendirme anketi toplanamadigi i¢in anket sonuglari hesaplanamamistir
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Proje ve Katimcilik Portali — Ziyaretci ve Uye sayilari 03.02.2013

TARIHINE GORE

Toplam 126 kayith
kullanici

Toplam 61 takipci

Ziyaret Sayisi: 2.675 m %58,39 Yeni Ziyaretgi

1.562 Ziyaret Sayisi

Geri Dénen
® %41,61 ziyaretci

1.113 Zivaret Savisi

Farkh Ziyaretgiler: 1.562
Sayfa Gosterimleri: 11.973

SayfalZiyaret: 4,48

Ort. Ziyaret Suresi: 00:04:12 ® %9,68 Arama Trafigi

2558 Zivaret Sayisi

Hemen Cikma Orani: %42,06
m %50,65 Yonlendirme Trafigi
1.355 Ziyvaret Sayisi

SRR

Yeni Ziyaret Yiizdesi: %58,32

m %39,66 Dogrudan Trafik
1.081 Ziyaret Sayizi

# % T.C. KALKINMA BAKANLIGI
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Proje ve Katilimcilik Portali — Bolgeler ve tarayicilar kirilimi

03.02.2013
TARIHINE GORE
Balge Ziyaret 5ayisi J SayfalZiyaret Ort. Ziyaret Suresi Y:L??ijg;airet Herg:;n?lkma
1. Ankara 1.200 427 00:04:08 %a51.58 %4342
2. lstanbul 755 5,20 00:05:03 Ya58.54 %37.88
3. lzmir 92 3,67 00:03:22 %a66,30 %39.13
4. Kocael 51 3,35 00:03:16 %60.78 %52.94
5. Bursa 49 3.27 00:02:03 %83.67 %53.06
6. Diyarbakir LY 3,15 00:02:46 %43,90 %73 AT
7. Adana 25 2.36 00:01:02 %92.00 %48.00
8. Gaziantep 21 3.7 00:01:35 %o95.24 %4286
9. Konya 21 2,29 00:01:22 %a85,71 %4 7,62
10.  Trabzon 18 3,56 00:02:32 %288.89 %27.78
Tarayici | Ziyarat Sayisi E[ W Ziyaret Sayisi Toplamdaki katkis: [zlﬁ _é-aylm B

1. M Chrome 1.295 %48.41

2. M Internet Explorer 709 %26.50

3. W Firefox 285 %10.65

4. Safari 270 %10.09

5. M Android Browser 69 %258

6. ™ Opera 22 %0.82

7. W Safari (in-app) 15 %0.56

8.  Mozilla Compatible Agent 6 %0.22 R0

g: Opera Mini 3 %0.11

10 IE with Chrome Frame 1 %0.04

KAYNAK: Google analytics
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Proje ve Katilimcilik Portali — Trafik kaynak ve sayfa icerik

Kirthimi

03.02.2013

TARIHINE GORE
Kaynak /| Arag Ziyaret Sayisi o) Sayfa/Ziyaret Ort, Ziyaret Siiresi Y‘:;;j:’:rﬂ Herg::ntl;|kma
1. (direct)/ (none) 1.061 4.58 00:04:47 %a55.80 %46.90
2. bilgitoplumu_gov.tr / referral 900 454 00:03:48 %5144 %38.33
3. google / organic 291 4.81 00:06:09 %5538 %47.01
4. dpt.govtr { referral 249 427 00:02:35 %86.35 %32.53
5. tco/referral 72 3,03 00:02:01 %7317 %51.39
6. facebook.com f referral 41 2,54 00:02:32 %268.29 %60.98
7. linkedin.com / referral 29 3,79 00:02:05 %82.76 %31.03
8. dul20w.dub120.mail live.com / referral 17 5,59 00:05:52 905,88 %17.65
9. m.facebook.com / referral 6 2,67 00:03:28 %100.00 %33.33
N0. bil588. wordpress.com / referral 5 1.20 00:00:02 %80.00 %80.00
Sayfa Gbsteris;:l‘:ef?i % Sayfa Gosterimleri

1. ftr el 4105 [ 934,29

2. ftr/nodefhakkimizda el 491 [ %4.10

3. Hr/nodefilerleme_raporlari & 44 | %287

4. ftrfforumfcategory/2 e 337 | 2.1

5. friforumicategoryf3 & 284 | %237

6. frforum/categoryfs el 214 | %229

7. Itefforum i 257 | %215

8. ftr/nodefis_programi e 223 | %1.86

9. /fhilgitoplumuftr & 208 | %174

10. /tr/doc/8a3247663b7bale7013b7bb32bdf0002 & 208 | w174

KAYNAK: Google analytics

£ T.C. KALKINMA BAKANLIGI
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E Rapor donemi icerisinde gerceklestirilen toplantilar (1/3)

McKinsey _ Gorusllen kurum
Gorisme konusu katilimcilar Idare katihimcilan Gorusulen kurum  katilimcilar Tarih
Sanal Kiitiiphaneler « Umit Gakmak « Ozhan Yilmaz Milli Kiitiiphane « Erdal Naneci 17.01.2013
Genigbant Altyapi * Yavuz Demirci * Burak Karagdl Vodafone * Hasan Suel 25.01.2013
» Oguin Sari
* Emre Ozbek
« Erdem Ozsaruhan
« Fatih Otluoglu
Genigbant Altyapi * Yavuz Demirci * Burak Karagél Avea (telefon * Tolga Kil¢ 01.02.2013
gb6rismesi) » Ceylan Demir
Toplumsal Dénustm » Basar Basaran - Vodafone (Telefon  « Tugba Unal 21.01.2013
g6rismesi)
Meslek liseleri Bilisim  « Cenk Erdogan « Ercan Boyar MEB 16.01.2013
Egitimi
Bilisim Egitimi * Bengi Korkmaz Sabanci « Batuhan Aydagual  01.02.2013
* Yigit Yavuz Universitesi
BT sektor verileri + Demirhan Kobat TUBISAD « ilkem Ahu Sahin 29.01.2013
Kamu destek ve * Demirhan Kobat Kalkinma Bakanli§i  « Bilgehan Ozbaylanl 29.01.2013
tesvikleri
Teknoparklar * Demirhan Kobat ODTU Teknopark » Konuralp Piringgi  30.01.2013
Teknoparklar * Demirhan Kobat iTU Ari Teknokent  + Nazire Peker 31.01.2013
£ " T.C. KALKINMA BAKANLIGI
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E Rapor donemi icerisinde gerceklestirilen toplantilar (2/3)

McKinsey _ Gorusulen kurum
Gorisme konusu katilimcilar Idare katihimcilan Gorusulen kurum  katilimcilar Tarih
E-Ticaret (B2B) » Ogeday Karahan Steelorbis.com * Murat Eryilmaz 31.01.2013
E-Ticaret (B2B) » Ogeday Karahan Google » Serkan Girgin 31.01.2013

* Erkan Kaptan

E-Ticaret » Ogeday Karahan Sanalmagaza.com < Enis Karslioglu 29.01.2013
E-Ticaret (B2B) » Ogeday Karahan Microsoft * Minir Kundakgl 01.02.2013
Odeme sistemleri « Yavuz Demirci « Abdullah Yirektirk ~ Merkez Bankasi * Mehmet Zahit Ates  1g.01.2013
mevzuati « Hakan Yerlikaya * Ibrahim Kirdaban
E-Ticaret (KOBI) » Ogeday Karahan IBM « Server Tanfer 30.01.2013
Kamuda buyik bilgi * Onur Mumcu * Yasin Golak MERSIS * Huseyin Segkin 25.01.2013
teknolojileri projeleri
Bilisim Suclari * Utku Pazar » Murat Giingor Bilisim Suclari Daire < Bilal Sen 01.09.2013

* Emre Sarbak Baskanlgi » Bahadir Tataroglu

« Atfi inal

Bilgi Gavenligi + Utku Pazar * Murat Glngor Adalet Bakanhgi » Cengiz Tanrikulu ~ 01.09.2013

* Emre Sarbak

# % T.C. KALKINMA BAKANLIGI
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E Rapor donemi icerisinde gerceklestirilen toplantilar (3/3)

McKinsey Gorusulen kurum
Gorisme konusu katilimcilar idare katihmcilan Gorusulen kurum  katilimcilar Tarih
Kigisel Verilerin * Emre Sarbak McKinsey (telefon * Barnik Maitra 01.10.2013
Korunmasi gbérismesi)
Kigisel Verilerin * Yavuz Demirci McKinsey (telefon * Sergio Sandoval 01.17.2013
Korunmasi « Emre Sarbak gbérismesi)  Malin Strandell-
Jansson
Guvenli internet * Emre Sarbak internet Gelistirme  + Serhat Ozeren 01.21.2013
Kurulu (telefon
g6rismesi)
Bilgi Glvenligi * Yavuz Demirci McKinsey (telefon * Tucker Bailey 01.24.2013
« Emre Sarbak gbrismesi) » Wolf Richter
Bilgi Glvenligi * Yavuz Demirci McKinsey (telefon » Joseph Hubback  01.21.2013
* Emre Sarbak gbérismesi)
Bilgi Gavenligi * Emre Sarbak TUBITAK-BILGEM  « Hayretdin Bahsi 01.28.2013
(telefon goérigmesi)
Bilgi Guvenligi * Emre Sarbak Tarkiye Biligim * Faruk Kekevi 01.28.2013
Dernegi (telefon
g6rismesi)
Bilgi Glvenligi * Emre Sarbak Microsoft (telefon * Bugra Karabey 01.28.2013
gb6rismesi)
# % T.C. KALKINMA BAKANLIGI
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E Sonraki adimlar

= Mevcut Durum Raporu’na Idare’nin yazili
goruglerinin alinmasi ve alinan gorusler
dogrultusunda raporlarin gincellenmesi.

= Kiiresel Egilimler ve Ulke incelemeleri
Raporu’nun hazirlanmasina devam edilmesi.

= Makroekonomik Projeksiyonlar ve Firsatlar
Raporu ile ilgili calismalara devam edilmesi.

#° "% T.C. KALKINMA BAKANLIGI
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